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COBRANZA
LEGAL

SIGNIFICADO SIMBOLOGÍA

Nivel de asesoría o
reporteria indirecta 

Nivel de asesoría o
reportería directa 

Linea de Mando

TECNOLOGÍA

OPERACIONES

MARKETING

CAPTACIONES AGENCIAS

CRÉDITO DE
CONSUMO

MICROCRÉDITO

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

AUDITORÍA EXTERNA

CONSEJO DE VIGILANCIA

SECRETARÍA
DE CONSEJOS

• Comité de Cumplimiento
• Comité de Administración Integral de Riesgos (CAIR)
• Comité de Tecnología
• Comité de Seguridad de la Información
• Comisión Especial de Resolución de Conflictos
• Comité de Balance Social
• Comité Paritario
• Comité de Buen Gobierno Cooperativo
• Comisión Especial de Educación
• Comité de Elecciones
• Comité de Código de Ética

COMITÉS  Y COMISIONES NORMATIVOS

AUDITORÍA
INTERNA

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

ADMINISTRACIÓN
INTEGRAL DE RIESGOS

ASESOR LEGAL
ADMINISTRATIVO

• 
Comité de Activos y Pasivos (ALCO)• 
Comité de Negocios

• Comité de Crédito (Resolución de Créditos)
• Comité de Talento Humano
• Comité de Plan de Continuidad de Negocio
• Comité de Calidad y Procesos
• Comité de Revisión de Balances
• Comité de Seguridades Físicas
• Comité de Morosidad
• Comité de Adquisiciones
• Comité de Proyectos

COMITÉS INTERNOS

GERENCIA GENERAL

TALENTO
HUMANO

SERVICIOS
ELECTRÓNICOS

ATENCIÓN
AL CLIENTE

ASISTENTE DE
GERENCIA

PROTECCIÓN DE
DATOS PERSONALES

SEGURIDAD DE
LA INFORMACIÓN BALANCE SOCIAL

INNOVACIÓN Y
DESARROLLO

FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

GESTIÓN  DE
SERVICIOS FINANCIEROS

SUBGERANCIA
DE NEGOCIOS

GESTIÓN
COMERCIAL

GESTIÓN  DE
NEGOCIOS


